PAKKETWIJZER

Stichting Kinderopvang Nissewaard




INLEIDING

In deze PakketWijzer verstrekken wij alle informatie over onze verschillende opvangpakketten en de
bijbehorende tarieven. Al onze pakketten zijn inclusief luiers, lunch, gezonde tussendoortjes, drinken,
dagelijks fruit, uitstapjes, speel- en knutselmaterialen en workshops.

Wat zijn de kosten voor de opvang?

e Wat de kosten zijn voor de kinderopvang, hangt af van de opvangsoort en het aantal dagen of
uren dat er opvang nodig is. Peuterschool valt onder dagopvang en heeft daardoor dezelfde
uurprijs;

e De vermelde tarieven in deze PakketWijzer zijn bruto tarieven. Als één ouder of beide ouders
werken hebben ouders recht op kinderopvangtoeslag. In dat geval kan er kinderopvangtoeslag
aangevraagd worden. Op toeslagen.nl kan berekend worden hoeveel de kinderopvangtoeslag
is;

e  Werkt bij een twee-ouder gezin één ouder wel en de andere ouder niet kan er geen aanspraak
gemaakt worden op kinderopvangtoeslag. Alleen in het geval bij peuterschool kan er subsidie
verleend worden;

e Meer informatie over kinderopvangtoeslag is te vinden op onze website.
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DAGOPVANG

Openingstijden
Onze kinderdagverblijven zijn standaard open van 07.00-18.00 uur.

51 weken pakket € 10,71 per uur
Opvang gedurende het hele kalenderjaar met uitzondering van officiéle feestdagen. Dit is ons
standaardpakket, tegen de laagste uurprijs.

Let op: bij afmelden geven wij geen geld terug.

40 weken pakket € 11,06 per uur
Opvang gedurende 40 weken per kalenderjaar, geen opvang in vastgestelde vakantieweken (regio
midden) en officiéle feestdagen.

Let op: de opvangkosten voor dit pakket worden in 12 maanden gefactureerd, ook in de periode waarin
geen gebruik wordt gemaakt van de opvang. U ontvangt dus iedere maand een factuur. Het is niet
mogelijk om alleen de maanden juli en augustus tijdelijk op te zeggen.

Extra opvang € 11,06 per uur
Afname van extra opvang wordt apart in de maand erop gefactureerd. Er kan alleen een dagdeel
worden afgenomen (voor dagopvang een ochtend, middag of hele dag). Is de extra opvang toch niet
nodig? Dan kan deze tot 48 uur van tevoren geannuleerd worden. Bij afmelden binnen 48 uur voor de
start van deze extra opvang brengen wij de opvang in rekening.
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PEUTERSCHOOL

Openingsdagen, openingstijden en sluitingsdagen

De openingstijden kunnen per peuterschool verschillen en zijn op de website van Kinderopvang
Nissewaard op de locatiepagina bij de desbetreffende peuterschool te vinden. Naast de officiéle
feestdagen zijn de peuterscholen gesloten in de vastgestelde vakantieweken van regio midden. De
peuterscholen Aanwas en Markenburg zijn gesloten op schoolsluitingsdagen, die in de schoolgids staan
vermeld. Voor elke schoolsluitingsdag ontvangt u een e-mail dat de peuterschool is gesloten. De kosten
van de opvang worden gecrediteerd.

Peuterschool € 10,71 per uur
Peuterschool gedurende de schoolweken

VE peuteropvang € 11,06 per uur

Subsidie

Als van een kind één ouder werkt en de ander niet of bij een éénouder gezin de ouder niet werkt heeft
de ouder recht op een subsidieplek. De subsidie is afhankelijk van het jaarinkomen van een ouder en
dient voorafgaand aan de opvang aan ons overhandigd te worden. Op basis van deze gegevens wordt
het subsidiebedrag en de eigen bijdrage berekend.

Verschil per gemeente

Het beleid van de peuteropvang wordt per gemeente bepaald. Heeft een kind een VVE-indicatie, CIG-
formulier of formulier voor Extra Spelen en Leren? Dan kan een kind extra dagdelen op de peuterschool
komen. Voor advies over een indicatie kan er contact opgenomen worden met
kindplaatsing@sknissewaard.nl.
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BUITENSCHOOLSE OPVANG (BSO)
Voorschoolse en naschoolse opvang

Openingstijden VSO en NSO

De opvang van kinderen voor schooltijd in schoolweken wordt voorschoolse opvang genoemd (VSO).
Opvang na schooltijd en tijdens schoolweken heet naschoolse opvang (NSO). Deze opvang wordt ook
vaak buitenschoolse opvang genoemd.

Op de meeste locaties bieden wij vanaf 07.00 voorschoolse opvang (VSO) aan. Op sommige locaties
bieden wij niet alle vijf de dagen voorschoolse opvang, maar clusteren wij op woensdag en vrijdag
samen met een andere locatie. Op onze website is bij de locatie informatie te lezen welke locaties
voorschoolse opvang bieden en op welke dagen.

Onze BSO-locaties zijn standaard open van einde schooltijd tot 18.00 uur.

40 weken pakket €9,52 per uur
Opvang gedurende alle schoolweken. Op officiéle feestdagen is er geen opvang.

Let op: de opvangkosten voor dit pakket worden in 12 maanden gefactureerd. We sturen dus iedere
maand een factuur. Het is niet mogelijk om alleen de maanden juli en augustus tijdelijk op te zeggen.

Extra opvang € 10,34 per uur
Afname van extra opvang wordt apart in de maand erop gefactureerd. Er kan alleen een dagdeel
afgenomen worden (voor buitenschoolse opvang; een voorschoolse opvang, naschoolse opvang of
vakantieopvang). Is de extra opvang toch niet nodig? Dan kan deze tot 48 uur van tevoren geannuleerd
worden. Bij afmelden binnen 48 uur voor de start van deze extra opvang brengen wij de opvang in
rekening.

Studiedagopvang pakket €9,52 per uur
Tijdens schoolsluitingsdagen kan er studiedagopvang afgenomen worden. Per school wordt bekeken
hoeveel studiedagen er op de opvangdagen zijn en aan de hand daarvan wordt berekend hoeveel
studiedagopvang uren nodig zijn. Deze uren worden verdeeld over twaalf gelijke termijnen en
gefactureerd. De minimale afname is 1 uur per maand.

Studiedagen worden van tevoren per e-mail aangekondigd. Om studiedagopvang door te laten gaan,
is er een minimale opkomst van vier kinderen nodig.

Het is ook mogelijk om de uren van studiedagopvang los te factureren. Dan geldt de studiedagopvang
als extra opvang en wordt als zodanig gefactureerd.
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VAKANTIEOPVANG ZONDER VOOR-OF NASCHOOLSE OPVANG

6, 8,10, 12 weken vakantieopvang pakket € 9,52 per uur
Wij bieden vakantieopvang in 6 weken, 8 weken, 10 weken en 12 weken x het aantal dagen per week
dat er reguliere opvang nodig is.

Voorbeeld: Er zijn 12 schoolvakantieweken. Meestal is er niet voor alle vakantieweken vakantieopvang
nodig. In de zomervakantie zien wij vaak dat er drie weken geen opvang nodig is en dat geldt ook vaak
voor een week in de meivakantie of kerstvakantie. In dit voorbeeld zou een vakantieopvang pakket van
8 weken voldoen. Wordt er in de schoolweken drie dagen opvang afgenomen dan kan er als
vakantieopvang 8 weken x 3 dagen afgenomen worden. In een kalenderjaar worden er 24 dagen in
gelijke termijnen gefactureerd. De 24 vakantiedagen kunnen allemaal in de zomervakantie gebruikt
worden maar kunnen ook over alle vakantieweken verspreid worden.

Elke zeven weken voor een vakantie wordt er gevraagd om de vakantieopvang aan te vragen. Tijdig
aangevraagde vakantieopvang wordt verwerkt en anders komt een aanvraag op de wachtlijst te staan.

Looptijd vakantiepakket
Vakantiepakketten lopen van 01 januari t/m 31 december. Ongebruikte vakantiedagen komen aan het
einde van een kalenderjaar te vervallen. Wij rekenen in vakantiedagen en niet in vakantie uren.

Openingstijden en locaties
In schoolvakanties clusteren onze reguliere opvanglocaties samen op een BSO Vakantie locatie. Deze
locaties zijn dagelijks geopend van 07.00-18.00.

De locaties BSO de Aanwas (Zuidland) en BSO de Loods (Zuidland) clusteren samen op BSO de Loods.
De locaties BSO de Markenburg (Geervliet), BSO de Tweespan (Heenvliet) en BSO 't Want (Zwartewaal)
clusteren samen op BSO de Tweespan.

De locaties BSO de Phoenix (Rozenburg) en BSO de Bonte Beer (Rozenburg) clusteren samen op BSO
de Bonte Beer.

Bij te weinig vakantiekinderen kan het voorkomen dat de locaties BSO de Loods en BSO de Tweespan
op enkele dagen clusteren. Ouders worden hiervan tijdig op de hoogte gesteld.
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RUILEN EN ZIEKTE

Ruilen

Kinderen komen op hun vaste dagen naar de kinderdagopvang of de buitenschoolse opvang. Dit is
belangrijk voor de stabiliteit van de groepen, de emotionele veiligheid van de kinderen en daarmee
voor de pedagogische kwaliteit van de opvang.

Ruilen van een opvangdag is een enkele keer mogelijk. Let op: dit is een service, er kan geen rechten
hieraan ontleend worden! Het ruilen is afhankelijk van de bezetting op de groep, waarbij de wettelijk
vereiste beroepskracht-kindratio (BKR) leidend is. Dit betekent dat een ruilwens, helaas, niet altijd te
realiseren is. Er zal geen extra medewerker voor een ruildag worden ingezet.

Op de peuterschool kan niet worden geruild.

Voor het ruilen van KDV en BSO dagen hanteren wij de regels, waardoor we beter zicht op de bezetting
hebben.

De regels zijn:

e De ruildag valt binnen 14 dagen voorafgaand of achteraf van de afgemelde dag;

e De ruildag moet tijdig, liefst een week van tevoren, aangevraagd worden;

e Ruilen van opvang op officiéle feestdagen is niet mogelijk. Ruildagen van reguliere opvang op
studiedagen is wel mogelijk;

e Ruilen bij de dagopvang is alleen mogelijk buiten schoolvakanties;

e Bij buitenschoolse opvang kunnen alleen dagdelen met hetzelfde aantal opvanguren geruild
worden; voorschools met voorschools, naschools met naschools;

o Ziektedagen kunnen niet geruild worden.

Ziekte
Een algemene regel is dat een kind bij ziekte tijdelijk niet op de kinderopvang kan worden opgevangen.
Van ziekte is sprake als een kind een temperatuur van 38° of hoger heeft (koorts) of een kind een
besmettelijke ziekte heeft die zich in de besmettelijke fase bevindt of waarbij de hygiéne in gevaar
komt.
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VAKANTIEWEKEN EN SLUITINGSDAGEN

Hieronder staan de officiéle schoolvakanties zoals bekend zijn voor de regio midden of zoals is
doorgegeven door de scholen. De peuterscholen zijn gesloten tijdens de vastgestelde vakantieweken.

Kerstvakantie 21 december 2024 Zomervakantie 19 juli t/m 31 augustus
t/m 5 januari 2025 2024
Voorjaarsvakantie 22 februarit/m 2 Herfstvakantie 18 oktober t/m 26
maart 2025 oktober 2025
Meivakantie 19 april t/m 4 mei Kerstvakantie 20 december 2025
2025 (Edumare t/m 4 januari 2026
scholen)
Meivakantie 26 april t/m 11 mei
2025 (BOOR en
roomkatholiek
onderwijs Rozenburg)

Officiéle nationale feestdagen

Nieuwjaarsdag Woensdag 1 januari Tweede Pinksterdag Maandag 9 juni 2025

2025
Tweede Paasdag Maandag 21 april Eerste Kerstdag Donderdag 25

2025 december 2025
Koningsdag Zondag 27 april 2025 Tweede Kerstdag Vrijdag 26 december

2025

Hemelvaartsdag Donderdag 29 mei

2025
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BEREKENING OPVANG

De berekening voor de dagopvang is als volgt:

51 weken x 11 uur (07.00-18.00) x 2 dagen (minimale afname) = het aantal uren per jaar.
het aantal uur per jaar: 12 maanden = het aantal uren per maand

het aantal uren per maand x uurprijs = de prijs per maand

De berekening voor de peuterschool is als volgt:

40 weken x het aantal uren per dag x 2 dagen (minimale afname) = het aantal uren per jaar.
het aantal uur per jaar: 12 maanden = het aantal uren per maand

het aantal uren per maand x uurprijs = de prijs per maand

De berekening voor de buitenschoolse opvang is als volgt:

VSO

40 weken x 1,5 uur (07.00-08.30) * x aantal aangevraagde dagen per week = het aantal uren per jaar.
het aantal uur per jaar: 12 maanden = het aantal uren per maand

het aantal uren per maand x uurprijs = de prijs per maand

NSO

40 weken x 4 uur (14.00-18.00) * x aantal aangevraagde dagen per week = het aantal uren per jaar.
het aantal uur per jaar: 12 maanden = het aantal uren per maand

het aantal uren per maand x uurprijs = de prijs per maand

* de tijden voor de voorschoolse opvang en naschoolse opvang hangen samen aan de begintijd of
eindtijd van een school.

Tiid van school wijzigt

Als een school bij de start van het schooljaar of tijdens een schooljaar de tijden wijzigt, bijvoorbeeld
een kwartier eerder of later, wijzigen wij de uren op de factuur vanaf de start van de gewijzigde
schooltijden.
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OUDERBIJDRAGE, KOSTEN EN FACTUUR

Verschil per gemeente

Het beleid van de peuterschool wordt per gemeente bepaald. Is er een VVE-indicatie, CG-formulier of
formulier voor Extra Spelen en Leren (Extra Spelen en Leren geldt alleen voor kinderen die in Rozenburg
opvang afnemen)? Dan kan een kind extra dagdelen op de peuteropvang komen. Mail voor de details
per locatie met de afdeling Klantadvies: kindplaatsing@sknissewaard.nl.

Aanvragen kinderopvangtoeslag

Onze uurprijzen zijn bruto: in de meeste gevallen krijgen ouders daar nog een deel van terug via de
kinderopvangtoeslag. Op toeslagen.nl kan eenvoudig de nettokosten voor de opvang berekend
worden. Ook is het mogelijk om de app te downloaden via toeslagen.nl.

Facturering Kinderopvang Nissewaard
Wij sturen elke maand de factuur voor de 20ste van de maand.

e  Wordt er een 40 weken of 51 weken dagopvang pakket afgenomen? Dan sturen wij elke maand
een gelijke factuur: 1/12 deel van het jaarbedrag. Het is niet mogelijk om alleen de maanden
juli en augustus tijdelijk op te zeggen;

e Wordt er een 40 weken voorschoolse of naschoolse opvang pakket afgenomen? Dan sturen wij
elke maand een gelijke factuur: 1/12 deel van het jaarbedrag;

o Wordt er alleen vakantieopvang afgenomen? Dan wordt alle vakantieopvang bij elkaar
opgeteld en sturen wij elke maand een gelijke factuur: 1/12 deel van het jaarbedrag;

e Gaat uw kind naar de peuteropvang? Dan worden uw jaarkosten gefactureerd in 12-
maandelijkse termijnen;

e Niet afgenomen opvangdagen worden niet gerestitueerd.
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DISCLAIMER

De inhoud van deze PakketWijzer is uiterst zorgvuldig samengesteld. Kinderopvang Nissewaard sluit
iedere aansprakelijkheid uit voor onjuistheden en onvolledigheden. Kinderopvang Nissewaard
behoudt zich in zeer specifieke situaties het recht om uitzonderingen te maken op de regels in deze
PakketWijzer, wanneer zich onvoorziene gevallen en situaties voordoen.
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